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MOUVEMENTS DU PERSONNEL

Bienvenue aux nouveaux arrivants

Entrées : 2 conseillers Pro : Caen République et Vernon, 1 conseiller part a

Pacy, 3 C/Comm.: Neufchatel, Condé et Lillebonne, 1 controleur de gestion

Mutations internes : bonne chance dans leurs nouvelles fonctions aux 13 agents
concernés

Retraites : 1 Dir. régional, 1 CEP a Caen, 1 Resp. ACE et 1 ACE a Evreux, 1 ASCet 1C/Ca
Flers, 1 Ass. Pble crédit et 1 Gest. Logistique a Rouen

Licenciements : 1 CC Pro a Flers, 1 DA adjoint a Evreux

Démission: 1 CC Part a Dieppe et 1 C/C a Elbeuf

Stagiaire école: 5 en cours

20 agents en C.L.D. dont 6 maternités / 29 en temps partiel dont 18 a 80%

HEURES SUPPLEMENTAIRES

Ont été payées en Décembre pourles manifestations commerciales: 30 H 50
supplémentaires pour 16 agents; Auto-déclaration : 166 H 68 pour 24 agents.

En Janvier 41 H 25 pour 21 agents et en auto déclaration 211H 39 pour 21 agents.

FO vous rappelle que vous prenez un risque considérable si vous sortez tardivement du
bureau sans faire votre déclaration d’heures supplémentaires, via la messagerie.

La Sécurité Sociale pourrait ne pas accepter de reconnaitre un accident sur le trajet de
retour au domicile, comme accident de travail.

Le fichier déclaratif figure dans Biblioged en encyclopédie, émetteur DRH dans personnel,
avantages sociaux, sous le titre « DECLARATION DES HEURES SUPPLEMENTAIRES ».

CONSULTATION SUR LA DELIBERATION DU PLAN DE FORMATION 2010

Pour 2010, FO est tres inquiet du fait que le plan prévisionnel apparait en forte
diminution par rapport a 2009. De 19.000 heures en 2009, le plan passe en 2010 a 13.000
heures.

Le point positif, c’est que le CDN poursuit son effort sur l'intégration des nouveaux
arrivants.

Le point faible constaté par FO est la forte diminution des formations de perfectionnement
pour les collaborateurs ayant quelques années d’‘ancienneté. Qu’en est-il de
I'accompagnement et de I'évolution professionnelle de ces collaborateurs ? La crise est-elle
passée par la ?

N’ayant pas tous les éléments, du fait des entretiens E.P.D.I.non terminés, FO n’a pas été
en mesure de donner un avis motivé.

Pour la Direction, cette réorganisation aurait pour but d’optimiser le schéma patrimonial de
la Région en mettant un accent sur les CEP groupe. FO constate que cela fait plusieurs
réorganisations qui se succedent en peu de temps. Nous espérons que celle-ci sera la bonne
(les clients se lassent un peu de changer trop souvent de conseiller). FO a pris acte de cette
réorganisation patrimoniale et se satisfait qu’elle n’affecte pas I'effectif qui reste inchangé.



COMMISSIONS :

LOISIRS:
Un point a été fait sur les voyages 2010 : LAPONIE 34 participants — SICILE 44 participants
- Journée MONTMARTRE 62 participants

4 &+ "L,7 CHSHCT : Le constat est que la Direction ne tient pas compte des remarques
g v qui sont faites lors des visites et des réunions. Elle omet méme d’informer les
* élus de travaux ou d’exercices d’évacuation...Dans bien des cas, des situations
plutdt inconfortables seraient évitées. Nous citerons les problémes de sécurité
|| —=_ au 3°™ étage de Donjon, les guichets au Havre Strasbourg, des bureaux de
conseillers insalubres au Mans et Mesnil-Esnard, de chauffage...etc. Les travaux
de sécurité (pose d’échelle de secours + coupe-fumée) vont étre réalisés au Donjon apres
I'accord du propriétaire et des batiments de France. Au Mans, une expertise va étre
effectuée.
Si le CDN avait entretenu régulierement son patrimoine, nous n’‘en serions pas dans ces
situations, parfois a la limite dangereuses pour la santé des salariés, dans certaines agences
ou services. Pour FO, le CDN joue perdant. S’il offrait de bonnes conditions de travail
(bureaux ergonomiques, température clémente, environnement sain, objectifs commerciaux
raisonnables...), la productivité ne pourrait n’étre que meilleure. Mais le CDN en a-t-il les
moyens et la volonté ?

DIVERS :

- L'agence de Lisieux restera 3 marchés

- Rennes Janvier est toujours sans directeur et les conditions de travail y sont exécrables.
Le directeur régional reconnait qu’il y a eu des erreurs de casting. Mais il serait malvenu,
pour lui, de fermer un point de vente dans une zone de développement possible. Des
travaux, pour améliorer I'image CDN (ancienne agence CAIXA) et réparer le sas vont étre
effectués.

- Les locaux du 1°" étage de Rouen gare seront conservés et I'agence du RdC restera axée
patrimoniale et pourvue rapidement d’un chef d’agence

Le contrat Europhone est renouvelé pour 2010 (appels prospects entreprise par un sous-
traitant). La Direction a le projet de faire de méme pour le marché Professionnels.

- Un directeur de groupe voulait changer les régles de validation et d’octroi des congés
annuels. Le Directeur régional a confirmé que la circulaire du 1 ao(it 2005 restait en vigueur.
Donc c'est le directeur d’agence qui valide, aucun mois ne peut étre occulté. Si jamais vous
rencontriez encore des difficultés, alertez vos délégués du personnel FO.

- les élus ont protesté contre le fait de retenir une journée RTT aux agents n‘ayant pu se
déplacer lors des épisodes neigeux qu’a connus notre région. La direction refuse aussi de
pouvoir aller travailler dans une agence proche autre que la sienne pour des questions
d’assurance. Pourtant, en cas de pandémie de la grippe H1N1, cela aurait pu se faire...

- les horaires de Montivilliers seront revus pour les aligner sur les autres agences du groupe.
Mais le Pdt veut entamer une réflexion sur le sujet invoquant que certains confréres ouvrent
tard. Et puis le dimanche aussi pendant qu’on y est...

Avant cela, il serait bien que la Direction satisfasse les demandes des agences désirant la
formule des 4,5 jours.

Prochaine réunion du C.E. le jeudi 25 Février 2010

P.PASSERELLE M.FOUREL R.COQUILLE
Elu Trésoriére R.S.
02.32.29.52.55 02.35.19.54.34 02.35.54.78.90

Le site internet Force Ouvriere Crédit du Nord est a votre disposition.
www.force-ouvriere-cdn.com

rendez-vous sur le forum =» http://fo-cdn.forumactif.net
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