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Information sur la synthese budgetaire 2010 

Les hypothèses économiques retenues ont été celles de l’été dernier plus les ambitions du CDN. Malgré la conjoncture morose, une croissance atone, des défaillances d’entreprises de plus en plus nombreuses, beaucoup d’objectifs sont à la hausse comme par exemples le PNB, +3,9%, et les OPCVM M.L.T. + part unités de compte assurance vie +78% ??? ! Par contre, les charges de personnel sont contenues à +1,6% au lieu de 3,9% estimé en 2009. 
M. OUDEA voudrait nous distribuer des actions gratuites. Nos fonds G ont déjà tant perdu, non merci mais augmentez les salaires oui !!! 
Pour FO certains chiffres seront impossibles à réaliser sauf à mettre des moyens humains en conséquence. M. TAUPIN, dont c’était le 1er CCE, a réaffirmé que le groupe CDN ne changerait pas son modèle de banque relationnelle et de proximité multi marques. « Le CDN a bien traversé la crise et est confronté aux  paris du futur. La concurrence se réorganise. Nous ne devons pas être absents pour rester dans le coup ». Les mutualisations de dépenses et de prestations seront recherchées avec la S.G. pour rester compétitifs demain. Le CDN gardera ses spécificités. L’outil informatique est excellent et de nouveaux produits seront développés comme la carte débit-crédit ou les prêts conso capés. 
Sur le marché entreprises, le binôme assistant/conseiller est un atout important qui ne sera pas modifié. Pour les directeurs d’agences, le D.G. voudrait qu’ils aient moins de tâches administratives. Mais nous ne savons pas encore comment !
8 ouvertures d’agences sont programmées en 2010.
L’intéressement et la participation devraient être à un niveau semblable à 2008.
M. TAUPIN a déclaré que la réussite du CDN n’est pas seulement due aux commerciaux mais aussi à ceux qui conçoivent les produits, aux informaticiens et administratifs. Pour FO, si seulement ces derniers étaient récompensés à la même hauteur que les autres, l’avancée serait plus belle qu’une déclaration de bonne intention.

Si des opportunités de croissance externe apparaissent, le CDN les étudiera mais les options sont faibles.
informations sur le programme convergence  
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C’est un programme d’ensembles de groupes  de travail et de réflexions réunissant le CDN, la SG et Boursorama sur divers sujets comme les relations humaines, le marketing, les risques...etc. Il a pour but de connaître et partager les bonnes pratiques de chacun pour éventuellement partager des outils. Une Sté extérieure est chargée de planifier, organiser les travaux et restituer les débats via des comptes-rendus. Ensuite les propositions faites par ces différents groupes seront examinées par la D.G. d’ici mai-juin. Pour d’éventuelles plates-formes administratives communes, M. TAUPIN pense que les préalables ne sont pas encore réunis. Oui mais pour combien de temps encore ? Pour FO, nul ne doute que les économies recherchées seront synonymes de suppression de postes çà et là.
Consultation sur l’evolution previsionnelle de l’emploi  

Malgré la crise qui n’a pas épargné le CDN, le PNB 2009 est encore en augmentation. Ces bons résultats ont été obtenus grâce aux efforts des salariés. Ils ont été très souvent pressurisés, stressés par des relances incessantes pour réaliser leurs objectifs commerciaux. 

Le CDN poursuit ses évolutions techniques et technologiques et annonce de projets de rénovation. FO espère en avoir connaissance suffisamment tôt afin de pouvoir appréhender toutes les conséquences notamment sur les effectifs. 
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Le nombre d’ouverture de nouvelles agences se réduit et engendre peu de nouveaux emplois : en 2009 pour 6 ouvertures d’agences,  seulement 6 postes en plus à l’E.B.P. Même si nous constatons que le nombre de démissions baisse (crise oblige), les sorties d’effectifs (601) sont importantes. Les partants ne sont pas toujours remplacés ou cela est fait tardivement voire après de nombreuses semaines de carence. Ceci aggrave les conditions de travail surtout dans les petites agences. 

Pour 2010, le CDN table sur une faible croissance économique tout en poursuivant l’amélioration des schémas de production et la maîtrise des frais généraux. Hors création de nouveaux points de vente, l’E.B.P. est en baisse de 25,5 (-17.7 pour les directions fonctionnelles et -7.8 pour le réseau). 

C’est la D.O.B. qui serait la plus impactée avec l’incertitude sur l’organisation du traitement des chèques avec le maintien ou non de l’activité au sein du CDN. FO souhaite que cette activité reste dans l’entreprise sans recours à la sous-traitance. 

Pour le réseau, la direction a des objectifs ambitieux en 2010 sans mettre en face les moyens nécessaires et suffisants pour que le dynamisme commercial perdure. A l’exception des postes de conseillers en patrimoine qui voient leur nombre progresser, ceux des conseillers commerciaux et assistants entreprises baissent. FO craint que, pour beaucoup, les conditions de travail ne soient pas optimum à cause des fortes exigences de l’actionnaire et de la direction.  Même si tout n’est pas gris,  nous restons dans l’incertitude des futurs projets annoncés ça et là qui ne seront pas sans conséquences sur l’emploi.  

La construction des E.B.P. ne nous semble pas établie sur des charges de travail  mais uniquement sur une rentabilité par agent. 

FO a émis un avis négatif sur l’évolution prévisionnelle de l’emploi en 2010.

Consultation sur la repartition de la taxe d’apprentissage  

FO constate que le nombre d’établissements bénéficiaires est en forte baisse (67 à 40). Nous regrettons qu’il n’y ait plus ceux s’occupant de handicapés. La direction l’explique par le fait que tout est consacré aux frais de scolarité des apprentis.
Philippe PASSERELLE (Evreux) Représentant Syndical, Gérald RETZ élu (Beauvais) 
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Vous pouvez apporter vos commentaires et réactions
 sur le site internet de la section nationale FORCE OUVRIERE : 
www.force-ouvriere-cdn.com
Le 11 mars prochain, votez et faites voter 
pour les candidats  FORCE OUVRIERE


















